Akadalymentességi nyilatkozat

A nyilatkozat célja

Ez a dokumentum tdjékoztatja a Honlap felhasznaldit arrdl, hogy a Szolgaltatdé milyen akadalymentesitési intézkedéseket valdsitott
meg, mely terileteken maradhatnak még hidanyossagok, és milyen mddon tudjak jelezni a felmerilé problémakat.

A nyilatkozat hatalya

Jelen nyilatkozat a Winterthur Medical Zrt. altal Uzemeltetett, ,www.winterthurmedical.hu” cimen elérhet6 Honlap teljes kor(
tartalmara kiterjed.

Megfeleldségi szint

A Honlap kialakitdsa a WCAG 2.1 AA szint kévetelményeinek valé megfelelésre térekszik. A honlap strukturdja, navigacidja, tartalmi
elemei és multimédias anyagai akadalymentesitve vannak a latassérilt, hallassérilt, mozgaskorlatozott, valamint kognitiv
nehézségekkel éI6 felhasznaldk szamara.

Akadalymentesitési intézkedések

o Strukturalt HTML5 elemek hasznalata (pl. <header>, <nav>, <main>, <footer>).

« Minden kép esetében alternativ (alt) széveg biztositasa, illusztraciokhoz leiré szoveg.
e Szinek kontrasztaranya legaldbb 4,5:1 (szoveges tartalmak esetén).

« Navigacio billentylizettel és képerny6olvasdkkal térténé teljes kor(i hasznalhatdsaga.
« Videodk és hanganyagok esetén feliratok, szoveges atiratok biztositasa.

« Urlapmez6k megfelel6 cimkézése (<label> hasznalataval).

Ismert hianyossagok

Bar folyamatosan toreksziink a teljes kor(i akadalymentesitésre, eléfordulhatnak dtmeneti hianyossagok, példaul:
« Harmadik fél widgetjeinek (pl. chat-ablak) nem minden interakcidéja tAmogatott billenty(izettel.
« Egyes régebbi PDF dokumentumok strukturalt cimkézése hianyos lehet.

A hianyossagokat rendszeresen felllvizsgaljuk és javitjuk.

Kompatibilitas
A Honlap az alabbi eszkozokkel és segédeszkozokkel tesztelve lett, hogy megfeleljen a legfontosabb hozzaférhetéségi
kovetelményeknek:

¢ JAWS, NVDA képerny6olvasok

« VoiceOver (macOs, i0S)

e ChromeVox (Chrome bongészd)

« Billentylizetes navigacié minden f6 bongészében (Chrome, Firefox, Edge, Safari)

Kapcsolat és visszajelzés

Amennyiben akadalymentességi problémat észlel, kérjlk, jelezze felénk az alabbi modokon:
https://www.winterthurmedical.com/shop contact.php

Kérjik, adja meg a kovetkezdket:
e Az észlelt hiba pontos cime (URL)
e ROvid leiras a problémardl
« Ha lehetséges, a hasznalni kivant segédeszkdoz tipusa (pl. JAWS, billenty(zet)

Jogorvoslati lehetéségek

Ha a Szolgaltatd valaszaval nem elégedett, panaszat tovabbithatja a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz
(NAIH):

+ Honlap: https://naih.hu

« E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
« Telefon: +36 1 391 1400

Nyilatkozat frissitése

Jelen akadalymentességi nyilatkozat utolsé mddositasa: 2025. majus 19.
A Szolgaltatd rendszeres id6kozonként felllvizsgalja és frissiti a nyilatkozatot, hogy az mindig megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi és
WCAG kovetelményeknek.
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